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1 ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

МЕНЕДЖМЕНТ 
 
         1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной 
профессиональной образовательной программы среднего профессионального 
образования – программы подготовки специалистов среднего звена (ОПОП 
СПО-ППССЗ) базовой подготовки в соответствии с ФГОС по специальности 
СПО 38.02.03 Операционная деятельность в логистике. 

 Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в 
учреждениях среднего профессионального образования, реализующих ос-
новные образовательные программы СПО. 

 
         1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной профессио-
нальной образовательной программы: дисциплина «Менеджмент» по спе-
циальности 38.02.03 Операционная деятельность в логистике является обще-
профессиональной дисциплиной и входит в профессиональный цикл. 
 Дисциплина  Менеджмент обеспечивается следующими дисциплина-
ми: Экономика, Экономика организации, Статистика 
     
   1.3 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

Код, наименование ОК, ПК, ЛР Умения Знания 
ОК-1Понимать сущность и соци-
альную значимость своей буду-
щей профессии, проявлять к ней 
устойчивый интерес. 

-планировать и организо-
вывать работу подразделе-
ния; 
-формировать организаци-
онные структуры управле-
ния; 
-разрабатывать мотиваци-
онную политику организа-
ции; 
-применять в профессио-
нальной деятельности при-
емы делового и  

управленческого обще-
ния; 
-принимать эффективные 
решения, используя систе-
му методов управления; 

учитывать особенности 
менеджмента (по отрас-
лям). 
 

-сущность и характерные 
черты современного ме-
неджмента, историю его 

развития; 
-особенности менеджмен-
та в области профессио-
нальной деятельности (по 

отраслям); 
-внешнюю и внутреннюю 
среду организации; 
-цикл менеджмента; 
-процесс принятия и реа-
лизации управленческих 
решений; 
-функции менеджмента в 
рыночной экономике: 
-организацию, планирова-
ние, мотивацию и кон-
троль деятельности  

экономического субъек-
та; 
-систему методов управ-
ления; 
-методику принятия реше-
ний; 
-стили управления, ком-

ОК-2Организовывать собствен-
ную деятельность, выбирать ти-
повые методы и способы выпол-
нения профессиональных задач, 
оценивать их эффективность и 
качество. 
ОК-3Принимать решения в стан-
дартных и нестандартных ситуа-
циях и нести за них ответствен-
ность. 
ОК-4 Осуществлять поиск и ис-
пользование информации, необ-
ходимой для эффективного вы-
полнения профессиональных за-
дач, профессионального и лично-
го развития. 
ОК-5 Использовать информаци-
онно коммуникационные техно-
логии в профессиональной дея-
тельности. 
ОК-6 Работать в коллективе и в 
команде, эффективно общаться с 
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коллегами, руководством, потре-
бителями. 

муникации, деловое об-
щение. 
 ОК-7 Брать на себя ответствен-

ность за работу членов команды 
(подчиненных), за результат вы-
полнения заданий. 
ОК-8 Самостоятельно определять 
задачи профессионального и лич-
ностного развития, заниматься 
самообразованием, осознанно 
планировать повышение квали-
фикации. 
ОК-9 Ориентироваться в услови-
ях частой смены технологий в 
профессиональной деятельности. 
ПК-1.1 Принимать участие в раз-
работке стратегических и опера-
тивных логистических планов на 
уровне подразделения (участка) 
логистической системы с учетом 
целей и задач организации в це-
лом. Организовывать работу эле-
ментов логистической системы. 
ПК-1.2 Планировать и организо-
вывать документооборот в рамках 
участка логистической системы. 
Принимать, сортировать и само-
стоятельно составлять требуемую 
документацию. 
ПК-1.3 Осуществлять выбор по 
ставщиков, перевозчиков, опре-
делять тип посредников и каналы 
распределения. 
ПК-2.1Участвовать в разработке 
инфраструктуры процесса орга-
низации снабжения и организаци-
онной структуры управления 
снабжением на уровне подразде-
ления (участка) логистической 
системы с учетом целей и задач 
организации в целом. 
ПК 2.2. Применять методологию 
проектирования внутрипроизвод-
ственных логистических систем 
при решении практических задач. 
 
ПК 2.4.Осуществлять управление 
заказами, запасами, транспорти-
ровкой, складированием, грузопе-
реработкой, упаковкой, сервисом. 
ПК-3.2 Составлять программу и 
осуществлять мониторинг показа-
телей работы на уровне подразде-
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ления (участка) логистической 
системы (поставщиков, посред-
ников, перевозчиков и эффектив-
ность работы складского хозяй-
ства и каналов распределения). 
ПК-4.1Проводить контроль вы-
полнения и экспедирования зака-
зов. 
ЛР 1 Осознающий себя гражда-
нином и защитником великой 
страны. 

− демонстрация интереса к 
будущей профессии; 
− оценка собственного 
продвижения, личностного 
развития; 
− положительная динамика 
в организации собственной 
учебной деятельности по 
результатам самооценки, 
самоанализа и коррекции 
ее результатов; 
− ответственность за ре-
зультат учебной деятель-
ности и подготовки к про-
фессиональной деятельно-
сти; 
− проявление высокопро-
фессиональной трудовой 
активности; 
− участие в исследователь-
ской и проектной работе; 
− участие в конкурсах про-
фессионального мастер-
ства, олимпиадах по про-
фессии, викторинах, в 
предметных неделях; 
− соблюдение этических 
норм общения при взаимо-
действии с обучающимися, 
преподавателями, масте-
рами и руководителями 
практики; 
− конструктивное взаимо-
действие в учебном кол-
лективе/бригаде; 
− демонстрация навыков 
межличностного делового 
общения, социального 
имиджа; 
− готовность к общению и 
взаимодействию с людьми 
самого разного статуса, 
этнической, религиозной 
принадлежности и в мно-

– понятия гражданина и 
защитника великой стра-
ны; 
– принципы честности, 
порядочности, открыто-
сти; понятия экономиче-
ски активного населения, 
студенческого и террито-
риального самоуправле-
ния; условия добровольче-
ства, формы обществен-
ных организаций; 
–нормы правопорядка; 
идеалы гражданского об-
щества; принципы обеспе-
чения безопасности; права 
и свободы граждан Рос-
сии. Понятие субкультур, 
групп с деструктивным и 
девиантным поведением. 
Меры по предупреждению 
социально опасного пове-
дения окружающих; 
– понятия труда; сетевой 
среды,  личностного и 
профессионального кон-
структивного «цифрового 
следа»; 
– основы родной культу-
ры, истории, этнографии; 
– понятие старшего поко-
ления, волонтерских дви-
жений; меры социальной 
поддержки; 
– понятия ценности лич-
ности человека, уникаль-
ности, формы и виды дея-
тельности; 
– различные этнокульту-
ры, социальные, конфес-
сиональные и иные груп-
пы. Мероприятия по со-
хранению, преумножению 
и трансляции культурных 
традиций и ценностей 

ЛР 2 Проявляющий активную 
гражданскую позицию, демон-
стрирующий приверженность 
принципам честности, порядоч-
ности, открытости, экономически 
активный и участвующий в сту-
денческом и территориальном са-
моуправлении, в том числе на 
условиях добровольчества, про-
дуктивно взаимодействующий и 
участвующий в деятельности об-
щественных организаций. 
ЛР 3 Соблюдающий нормы пра-
вопорядка, следующий идеалам 
гражданского общества, обеспе-
чения безопасности, прав и сво-
бод граждан России. Лояльный к 
установкам и проявлениям пред-
ставителей субкультур, отличаю-
щий их от групп с деструктивным 
и девиантным поведением. Де-
монстрирующий неприятие и 
предупреждающий социально 
опасное поведение окружающих. 
ЛР 4 Проявляющий и демонстри-
рующий уважение к людям труда, 
осознающий ценность собствен-
ного труда. Стремящийся к фор-
мированию в сетевой среде лич-
ностно и профессионального кон-
структивного «цифрового следа». 
ЛР 5 Демонстрирующий привер-
женность к родной культуре, ис-
торической памяти на основе 
любви к Родине, родному народу, 
малой родине, принятию тради-
ционных ценностей   многонаци-
онального народа России. 
ЛР 6 Проявляющий уважение к 
людям старшего поколения и го-
товность к участию в социальной 
поддержке и волонтерских дви-
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жениях.  гообразных обстоятель-
ствах; 
− сформированность граж-
данской позиции; участие 
в волонтерском движении;  
− проявление мировоззрен-
ческих установок на го-
товность молодых людей к 
работе на благо Отечества; 
− проявление правовой ак-
тивности и навыков право-
мерного поведения, уваже-
ния к Закону; 
− отсутствие фактов прояв-
ления идеологии терро-
ризма и экстремизма среди 
обучающихся; 
− отсутствие социальных 
конфликтов среди обуча-
ющихся, основанных на 
межнациональной, межре-
лигиозной почве; 
− участие в реализации 
просветительских про-
грамм, поисковых, архео-
логических, военно-
исторических, краеведче-
ских отрядах и молодеж-
ных объединениях;  
− добровольческие инициа-
тивы по поддержки инва-
лидов и престарелых граж-
дан; 
− проявление экологиче-
ской культуры, бережного 
отношения к родной земле, 
природным богатствам 
России и мира; 
− демонстрация умений и 
навыков разумного приро-
допользования, нетерпи-
мого отношения к дей-
ствиям, приносящим вред 
экологии; 
− демонстрация навыков 
здорового образа жизни и 
высокий уровень культуры 
здоровья обучающихся; 
− проявление культуры по-
требления информации, 
умений и навыков пользо-
вания компьютерной тех-
никой, навыков отбора и 

многонационального рос-
сийского государства; 
– правила здорового и 
безопасного образа жизни, 
спорта; меры по преду-
преждению либо преодо-
лению зависимости от ал-
коголя, табака, психоак-
тивных веществ, азартных 
игр и т.д. Характеристика 
психологической устойчи-
вости и принципы ее фор-
мирования в ситуативно 
сложных или стремитель-
но меняющихся ситуаци-
ях; 
– способы защиты окру-
жающей среды, собствен-
ной и чужой безопасности, 
в том числе цифровой; 
– понятие эстетических 
ценностей, обладающих 
основами эстетической 
культуры; 
– понятия семейных цен-
ностей, семьи; принципы 
воспитания детей, демон-
стрирующих неприятие 
насилия в семье, ухода от 
родительской ответствен-
ности, отказа от отноше-
ний со своими детьми и их 
финансового содержания; 
 – этические принципы: 
честности, независимости, 
профессионального скеп-
тицизма, противодействия 
коррупции и экстремизму; 
решения в условиях риска 
и неопределенности; 
– принципы ответственно-
сти, пунктуальности, дис-
циплинированности, тру-
долюбия, критического 
мышления, нацеленного 
на достижение поставлен-
ных целей; профессио-
нальная жизнестойкость; 
– мир труда и профессий. 

 

ЛР 7 Осознающий приоритетную 
ценность личности человека; 
уважающий собственную и чу-
жую уникальность в различных 
ситуациях, во всех формах и ви-
дах деятельности.  
ЛР 8 Проявляющий и демонстри-
рующий уважение к представите-
лям различных этнокультурных, 
социальных, конфессиональных и 
иных групп. Сопричастный к со-
хранению, преумножению и 
трансляции культурных традиций 
и ценностей многонационального 
российского государства. 
ЛР 9 Соблюдающий и пропаган-
дирующий правила здорового и 
безопасного образа жизни, спор-
та; предупреждающий либо пре-
одолевающий зависимости от ал-
коголя, табака, психоактивных 
веществ, азартных игр и т.д. Со-
храняющий психологическую 
устойчивость в ситуативно слож-
ных или стремительно меняю-
щихся ситуациях. 
ЛР 10 Заботящийся о защите 
окружающей среды, собственной 
и чужой безопасности, в том чис-
ле цифровой. 
ЛР 11 Проявляющий уважение к 
эстетическим ценностям, облада-
ющий основами эстетической 
культуры.  
ЛР 12 Принимающий семейные 
ценности, готовый к созданию 
семьи и воспитанию детей; де-
монстрирующий неприятие наси-
лия в семье, ухода от родитель-
ской ответственности, отказа от 
отношений со своими детьми и их 
финансового содержания. 
ЛР 13 Соблюдающий в своей 
профессиональной деятельности 
этические принципы: честности, 
независимости, профессиональ-
ного скептицизма, противодей-
ствия коррупции и экстремизму, 
обладающий системным мышле-
нием и умением принимать реше-
ние в условиях риска и неопреде-
ленности. 
ЛР 14 Готовый соответствовать 
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ожиданиям работодателей: про-
ектно-мыслящий, эффективно 
взаимодействующий с членами 
команды и сотрудничающий с 
другими людьми, осознанно вы-
полняющий профессиональные 
требования, ответственный, пунк-
туальный, дисциплинированный, 
трудолюбивый, критически мыс-
лящий, нацеленный на достиже-
ние поставленных целей; демон-
стрирующий профессиональную 
жизнестойкость. 

критического анализа ин-
формации, умения ориен-
тироваться в информаци-
онном пространстве; 
− участие в конкурсах про-
фессионального мастер-
ства и в командных проек-
тах; 
проявление экономической 

и финансовой культуры, 
экономической грамотности, 

а также собственной адек-
ватной позиции по отноше-

нию к социально-
экономической 

ЛР 15 Открытый к текущим и 
перспективным изменениям в ми-
ре труда и профессий. 

 
 

2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
 
2.1 Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 
Вид учебной работы Количество 

часов  
Максимальная учебная нагрузка (всего) 96 
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего)  64 
в том числе:  
        лабораторные занятия * 
        практические занятия 22 
        семинарские занятия 18 
        контрольные работы 2 
        курсовая работа (проект) * 
        лекционные занятия 22 
Самостоятельная работа обучающегося (всего) 32 
Анализ производственных ситуаций 8 
Решение ситуационных производственных задач 6 
Составление презентаций по основным темам курса 8 
Подготовка сообщений по заданным темам 8 
Подготовка к экзамену 2 
Итоговая аттестация в форме экзамена 
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3.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины «Менеджмент» 
 
Наименование разделов и тем Содержание учебного материала, лабораторные и практи-

ческие работы, самостоятельная работа обучающихся 
Объем 
часов 

Коды компе-
тенций и лич-
ностных ре-
зультатов, 

формированию 
которых спо-
собствует эле-
мент програм-

мы 
1 2 3 4 

Раздел 1. Общие сведения о менеджмен-
те 

 20  

Введение. Предмет и задачи курса Ме-
неджмент 

Содержание учебного материала: 4 ОК.1-ОК9; 
ПК 1.1-ПК1.3; 
ПК2.1-ПК-2.4; 

ПК3.2; 
ЛР1-ЛР15 

Лекционное занятие Введение. Предмет и задачи курса Менеджмент 
1. Основные понятия: менеджмент, управление, организация. 
2. Цели, задачи и сущность управленческой деятельности. 
3. Виды и психология менеджмента. 

2 

Семинарское занятие  
Тема «Понятие менеджмента, его место в системе социально-
экономических категорий» 
1. Эволюция стратегии руководства организацией при переходе к рыноч-
ной экономике. 
2. Понятие менеджмента, его место в системе социально-экономических 
категорий. 
3. Задачи менеджмента. 
4. Виды менеджмента. 

2 

Тема 1.1Сущность и характерные черты 
современного менеджмента, история его 
развития. 

Содержание учебного материала: 4  
Лекционное занятие Сущность и характерные черты современного ме-
неджмента, история его развития. 
1. Условия и предпосылки возникновения менеджмента. 
2. Школа научного управления. Административная школа менеджмента. 
3. Характерные черты различных школ. 
4. Современные подходы в менеджменте. 

2 ОК.1-ОК9; 
ПК 1.1-ПК1.3; 
ПК2.1-ПК-2.4; 

ПК3.2; 
ЛР1-ЛР15 

Семинарское занятие 2 
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 Тема « Сущность и современные подходы в менеджменте» 
1. Менеджер – профессиональный руководитель. 
2. Современные подходы в менеджменте: системный, ситуационный, про-
цессный. 
3. Структурное разделение труда менеджеров. 
4. Сравнение японской и американской моделей менеджмента. 

Тема 1.2 Внешняя и внутренняя среда 
организации 
 
 
 

Содержание учебного материала: 12  
Лекционное занятие  Внешняя и внутренняя среда организации 
1.Основные категории и принципы менеджмента. 
2. Объект управления – организация: понятие, признаки. 
3. Внешняя и внутренняя среда организации. 

2 ОК.1-ОК9; 
ПК 1.1-ПК1.3; 
ПК2.1-ПК-2.4; 

ПК3.2; 
ЛР1-ЛР15 Практическое  занятие №1 Решение ситуационных задач 

Организация как объект менеджмента 
2 

Семинарское занятие  
Тема «Организация как объект менеджмента. Факторы внутренней и 
внешней среды» 
1. Организация как объект менеджмента 
2. Характеристика внешней среды менеджмента. Ее анализ. 
3. Характеристика внутренней среды организации. Ее анализ. 
4. Взаимосвязь внешней и внутренней среды организации. 

2 

Самостоятельная работа  студента №1 
Подготовка сообщений и презентаций по темам: 
Принципы менеджмента, их характеристика. 

2 

Самостоятельная работа студента №2 
История развития менеджмента как науки. 
Автобиография выдающегося ученого и его вклад в науку «Менеджмент» 
Эволюция школ менеджмента. 

2 

Самостоятельная работа студента №3 
«Американская и японская модели менеджмента». 
Особенности развития управления как науки в России. 

2 

Раздел 2. Организационные и структур-
ные вопросы менеджмента 

 24  

Тема 2.1 Функции менеджмента Содержание учебного материала: 8  
Лекционное занятие:  Функции менеджмента 
1. Цикл менеджмента. 
2. Функция организации. Организационные структуры управления. 
3. Разделение управленческого труда. Делегирование полномочий. 

2 ОК.1-ОК9; 
ПК 1.1-ПК1.3; 
ПК2.1-ПК-2.4; 

ПК3.2; 
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4. Функция мотивации. 
5. Теории мотивации. 
5. Функция контроля. Особенности менеджмента в области управления 
логистическими процессами. 

ЛР1-ЛР15 

Практическое занятие №2 Функции менеджмента  
Решение ситуационных задач 

2 

Семинарское занятие  
Тема «Особенности менеджмента в области управления логистиче-
скими процессами» 
1. Анализ взаимосвязи и взаимообусловленности основных функций. 
2.Анализ взаимообусловленности структурного разделения труда мене-
джеров, выполняемых ими функций и требованиями к ним. 
3. Сравнение стратегического и тактического планирования. 
4. Оценка взаимосвязи миссии и стратегического планирования организа-
ции. 

2 

Практическое занятие№3 
 Составление и анализ сравнительной характеристики различных моделей 
менеджмента 

2 

Тема 2.2 Система методов управления Содержание учебного материала: 16  
Лекционное занятие: Система методов управления 
1. Методы управления. Экономические методы. 
2. Организационно-распорядительные методы управления. 
3. Социально-психологические методы управления. 

2 ОК.1-ОК9; 
ПК 1.1-ПК1.3; 
ПК2.1-ПК-2.4; 

ПК3.2; 
ЛР1-ЛР15 Практическое занятие №4   

Эффективное управленческое решение 
 Методы управления в логистических системах. 

2 

Семинарское занятие  
Тема «Методы управления в логистических системах» 
1. Методы управления в логистических системах. 
2. Экономические методы управления. 
3. Организационные методы, их формы. Методы распорядительного воз-
действия. 
4. Социально-психологические методы управления в логистике. 

2 

Самостоятельная работа студента №4 
Выполнение опорных конспектов по современным структурам управле-
ния. 

2 

Самостоятельная работа студента №5 2 
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Подготовка рефератов и докладов по темам: «Этика предпринимателя», 
«Деловой этикет». 
Самостоятельная работа студента №6-7 
Составление тематического портфолио по теориям мотивации. 

4 

Самостоятельная работа студента № 8 
Подготовка докладов о современном опыте мотивации. 

2 

Раздел 3. Связующие процессы в ме-
неджменте 

 24  

Тема 3.1 Управленческое решение Содержание учебного материала: 6  
Лекционное занятие : Управленческое решение 
1. Управленческие решения. 
2. Методы принятия эффективных управленческих решений. 
3. Оценка эффективности управленческих решений. 

2 ОК.1-ОК9; 
ПК 1.1-ПК1.3; 
ПК2.1-ПК-2.4; 

ПК3.2; 
ЛР1-ЛР15 Практическое занятие №5 Выбор единственного решения.  

Принятие решений в условиях определенности, неопределенности и рис-
ка. 

2 

Семинарское занятие  
Тема «Методы принятия решений. Анализ ограничений и критериев 
при принятии решений» 
1. Анализ ограничений и критериев при принятии решений. 
2. Сравнение коллективного и индивидуального методов формирования 
вариантов решений. 
3. Методы принятия эффективных управленческих решений. 
4. Выбор единственного решения. 

2 

Тема 3.2 Коммуникации в организации Содержание учебного материала 6  
Лекционное занятие: Коммуникации в организации 
1. Коммуникации: понятие, виды, роль в организации. 
2. Коммуникационный обмен и его этапы. 
3. Коммуникационные сети и их разновидности. 
4. Пути улучшения системы коммуникаций в организации. 

2 ОК.1-ОК9; 
ПК 1.1-ПК1.3; 
ПК2.1-ПК-2.4; 

ПК3.2; 
ЛР1-ЛР15 

Практическое занятие №6 
Вербальные и невербальные коммуникации, их роль в деловом общении. 

2 
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Семинарское занятие   
Тема «Коммуникационные сети и их разновидности» 
1. Вербальные коммуникации, их характеристика. 
2. Невербальные коммуникации, их характеристика. 
3. Коммуникационные сети и их разновидности. 
4. Пути улучшения системы коммуникаций в организации. 

2 

Тема 3.3 Деловое и управленческое об-
щение 

Содержание учебного материала: 18  
Лекционное занятие: Деловое и управленческое общение 
1. Деловое и управленческое общение: понятие, назначение. 
2. Формы общения. Организация общения. 
3. Особенности и правила ведения деловых бесед, совещаний и перегово-
ров. 
4. Роль общения для современного менеджера. 

2 ОК.1-ОК9; 
ПК 1.1-ПК1.3; 
ПК2.1-ПК-2.4; 

ПК3.2; 
ЛР1-ЛР15 

Практическое занятие №7 
Изучение приемов делового общения, делового этикета. 

2 

Семинарское  занятие  
Тема «Психология и этика делового общения» 
1.Техника телефонных переговоров. Поза, мимика, жесты в процессе де-
лового общения, их значение. 
2. Особенности и правила ведения деловых бесед, совещаний и перегово-
ров. 
3. Деловой этикет. 

2 

Самостоятельная работа студента № 9 
Подготовка опорного конспекта по теме: «Роль информации в управлен-
ческой деятельности». 

2 

Самостоятельная работа студента № 10 
Построение схемы: «Виды информации». 
Построение схемы: «Средства защиты информации». 

2 

Самостоятельная работа студента № 11 
Подготовка сообщения по теме: «Невербальные коммуникации, их роль в 
деловом общении». 
Подготовка сообщения по теме: «Рекомендации и правила проведения со-
вещаний, телефонных бесед». 

2 

Раздел 4. Социальные аспекты менедж-
мента 

 28 ОК.1-ОК9; 
ПК 1.1-ПК1.3; 
ПК2.1-ПК-2.4; Тема 4.1 Руководство: власть и партнер- Содержание учебного материала: 6 
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ство Лекционное занятие:  Руководство: власть и партнерство 
1. Власть и влияние. Виды власти. 
2. Лидерство: понятие, подходы к нему. 
3. Стили управления. Решетка менеджмента. 

2 ПК3.2; 
ЛР1-ЛР15 

Практическое занятие №8  
Лидер и его команда (решение ситуационных задач) 
Современные концепции управления (сравнительный анализ) 

2 

Семинарское занятие  
Тема «Стили управления. Теории управления» 
1. Изучение и сравнение традиционных стилей руководства. 
2.Анализ стилей «решетки менеджмента», сопоставление их с традицион-
ными стилями. 
3. Изучение требований к личности руководителя в теории Френсиса и 
Вудкока. 
4. Выбор стиля руководства. 

2 

Тема 4.2 Управление конфликтами и 
стрессами  

Содержание учебного материала: 10  
Лекционное занятие: Управление конфликтами и стрессами 
1. Конфликты в организации: понятие, природа, последствия, функции, 
виды, причины возникновения. 
2. Стресс: понятие, природа и причины возникновения. 
3. Позитивные и негативные стрессы. 

2 ОК.1-ОК9; 
ПК 1.1-ПК1.3; 
ПК2.1-ПК-2.4; 

ПК3.2; 
ЛР1-ЛР15 

Практическое занятие №9 
Конфликтные ситуации и способы их разрешения 

2 

Практическое занятие №10 
Методы предотвращения и нейтрализации стресса 

2 

Контрольная работа по темам 
1. Система методов управления. 
2. Принятие управленческих решений. 
3. Управление конфликтами 
4. Руководство: власть и партнерство. 

2 

Самостоятельная работа студента № 12 
1. Моделирование конфликтных ситуаций и их анализ. 
2. Оценка роли конфликтной ситуации для фирмы. 
3. Анализ организационных причин стресса. 
4. Анализ личностных причин стресса. 

2 

Тема 4.3 Самоменеджмент Содержание учебного материала 10  
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Лекционное занятие: Самоменеджмент 
1. Менеджер: понятие, его место в организации, роли и сущность деятель-
ности. 
2. Методы и технология оценки качеств менеджера. Самоменеджмент. 
3. Основные формы и специфические особенности управленческого тру-
да. 
4. Личностно-деловые качества менеджера. 
5. Авторитет и имидж менеджера. Культура управленческого труда. 
5. Правила служебного поведения руководителя. Квалификационные тре-
бования к менеджеру. 

2 ОК.1-ОК9; 
ПК 1.1-ПК1.3; 
ПК2.1-ПК-2.4; 

ПК3.2; 
ЛР1-ЛР15 

Практическое занятие №11 Производственный менеджмент. Управле-
ние персоналом. 
1. Основные формы и специфические особенности управленческого тру-
да: эвристический, административный, операторный (Сравнительный 
анализ) 
2. Квалификационные требования к менеджеру. 

2 

Самостоятельная работа студента № 13 
Подготовка сообщений по темам: 
Психологическая устойчивость руководителя. 
Приемы ораторского искусства в управленческом процессе. 
Здоровый образ жизни руководителя. 

2 

Самостоятельная работа студента № 14 
Самоменеджмент: приемы предупреждения стресса. 
Подготовка к контрольной работе. 
Самоменеджмент: тренировка памяти, внимания, логического мышления; 
умение быстро читать, писать. 

2 

Самостоятельная работа студента № 15 
Подготовка презентаций по темам 

2 

Самостоятельная работа студента № 16 
Подготовка к экзамену. 

2 

 итого 96  
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

реализации программы 
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета Менеджмента, 
библиотеки, читального зала с выходом в сеть Интернет.    
Перечень основного оборудования: 
- учебные рабочие места; 
- учебная доска; 
- проектор; 
- экран; 
- ноутбук 
- комплект учебно-наглядных пособий 
 
 

3.2 Информационное обеспечение обучения реализации программы 
(перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнитель-

ной литературы) 
Основные источники: 

1.1. Драчева Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент. – М.: Москва, 2013 
 

 
Дополнительные источники: 

 
2.1. Базаров Т.Ю. Управление персоналом. – М.: Мастерство, 2010 
2.2. Бороздина Г.В. Психология делового общения. – М.: Инфра-М, 2008 
2.3. Вечер Л.С. Секреты делового общения. – М.: Высшая школа, 2008 
2.4. Кабанов А.Ф. Основы управления персоналом. – М.: Инфра-М, 2010 
2.5. Литвак Б.Г. Разработка управленческих решений. – М.: Дело, 2008 
2.6. Галькович Р.С., Набоков В.Н. Основы менеджмента. – М.: Инфра-М, 2008 
2.7. Герчикова И.Н. Менеджмент. – М.: Банки и биржи, 2008 
2.8. Гордиенко Ю.Ф Менеджмент. – М.: ОАО «Московские учебники», Ростов 

н/Д: Феникс, 2008 
2.9. Зарецкая Е.Н. Деловое общение. – М.: Дело, 2008 
2.10. Кабушкин Н.И. Основы менеджмента. – М.: Эконом-пресс, 2008 
2.11. Кларин М.В. Корпоративный тренинг от «А» до «Я». – М.: Дело, 2010 
2.12. Кузнецов Ю.В., Подлесных В.Н. Основы менеджмента. – СПб.: Олбис, 2008 
2.13. Менеджмент организации. / Под ред. З.П. Румянцевой. – М.: Инфра-М, 2008 
 
2.14. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М.: Дело, 

2008 
2.15. Основы менеджмента. / Под ред. А.А. Рагутина. – М.: Центр, 2008 
2.16. Петрушин В.И. Психология менеджмента – М.: Институт практической пси-

хологии, 2008 
2.17. Информационные базы данных: СПС «Гарант», СПС «Консультант +» 
2.18. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. – М.: Экономистъ, 2008 
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2.19. Беляев В. И.Менеджмент: Учебное пособие. – М.: КНОРУС, 2009. – 250 с. 
2.20. Коргова М. А.Менеджмент: учеб. пособие; Ростов на / Д, Феникс, 2008. – 
378 с. 
2.21. Юкаева В. С.Менеджмент: Учеб. пособие. – М.: Издательско-торговая кор-
порация «Дашков и К», 2008. – 104 с. 
   2.22 Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва : Изда-

тельство Юрайт, 2022. — 448 с. — (Профессиональное образование). — ISBN  
978-5-534-02995-6. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/492037  
2.23Практикум : учебное пособие для среднего профессионального образования / 
Ю. В. Кузнецов [и др.] ; под редакцией Ю. В. Кузнецова. — Москва : Издатель-
ство Юрайт, 2022. — 246 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-02464-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/491093  

 
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподава-
телем в процессе проведения практических занятий и тестирования, а также выпол-
нения обучающимися индивидуальных заданий, решения ситуаций, исследований, 
построения моделей. 
 

Результаты обучения Критерии оценки  Формы и методы оценки 
Освоенные умения: 
-планировать и организовывать 
работу подразделения; 
-формировать организационные 
структуры управления; 
-разрабатывать мотивационную 
политику организации; 
-применять в профессиональной 
деятельности приемы делового и  

управленческого общения; 
-принимать эффективные реше-
ния, используя систему методов 
управления; 

учитывать особенности ме-
неджмента (по отраслям). 
 

-осуществлять  планирова-
ние  и организовывать ра-
боту подразделения; 
-способствовать формиро-
ванию  организационной 
структуры управления; 
-принимать участие в раз-
работке мотивационной по-
литики организации; 
-использовать  в професси-
ональной деятельности 
приемы делового и  

управленческого обще-
ния; 
-способствовать принятию 
эффективных решений, ис-
пользуя систему методов 
управления; 
-использовать в практиче-
ской деятельности  особен-
ности менеджмента (по от-
раслям). 

Формы: 
Устная проверка:  
Письменная проверка: ре-
шение ситуационных задач 
и производственных ситуа-
ций 
Практические занятия: вы-
полнение практических за-
даний 
Контрольные работы 
Экзамен 
Методы: 
Наблюдение за работой 
обучающихся. 
Тестирование. 
Компьютерное тестирова-
ние. 
Проверка практических за-
нятий 
Проверка контрольных ра-
бот 
Индивидуальная и группо-
вая презентация (представ-
ление выполненных зада-
ний). 

Усвоенные знания: 
-сущность и характерные черты 
современного менеджмента, ис-
торию его развития; 
-особенности менеджмента в об-

-используя историю разви-
тия менеджмента, знать 
сущность и характерные 
черты современного ме-
неджмента; 
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ласти профессиональной дея-
тельности (по отраслям); 
-внешнюю и внутреннюю среду 
организации; 
-цикл менеджмента; 
-процесс принятия и реализации 
управленческих решений; 
-функции менеджмента в рыноч-
ной экономике: 
-организацию, планирование, 
мотивацию и контроль деятель-
ности экономического субъекта; 
-систему методов управления; 
-методику принятия решений; 
-стили управления, коммуника-
ции, деловое общение. 

 

-использовать особенности  
менеджмента в области 
профессиональной деятель-
ности в логистике; 
-знать факторы внешней и 
внутренней среды органи-
зации; 
-грамотно использовать 
цикл менеджмента; 
-осуществлять поэтапный 
процесс принятия и реали-
зации управленческих ре-
шений, используя методику 
принятия решений; 
-применять функции ме-
неджмента в рыночной 
экономике деятельности 
экономического субъекта; 
-использовать систему ме-
тодов управления для пер-
соналом. грамотно исполь-
зуя стили управления, ком-
муникации, деловое обще-
ние. 

 
 
 


